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PREMESSA 
 
La figura dell’infermiere di famiglia o di comunità è stata introdotta dall’art. 1 c. 5 della Legge 17 luglio 2020, n.77: “al fine di rafforzare i servizi 
infermieristici, per potenziare la presa in carico sul territorio dei soggetti infettati da SARS-CoV-2 identificati come affetti da COVID-19, anche 
coadiuvando le Unità speciali di continuità assistenziale e i servizi offerti dalle cure primarie, in relazione al modello organizzativo aziendale. 
 
Già nel Patto per la salute 2019-2021 - al fine di promuovere una maggiore omogeneità e accessibilità dell'assistenza sanitaria e sociosanitaria- si 
favorisce l'assistenza infermieristica di famiglia/comunità, per garantire la completa presa in carico integrata delle persone”. 
In linea con gli orientamenti Europei il “Position statement” della Federazione nazionale operatori professionali infermieri (FNOPI) delinea le 
competenze dell’IFoC per i due ambiti di competenza - famiglia e comunità – ritenuti strategici per la promozione della salute e gestione della 
cronicità e fragilità sul territorio.  
 
Nel Piano Nazionale della Prevenzione 2020-2025, per la prima volta si  fa riferimento all'Infermiere di Famiglia o di Comunità, e all'interno del Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), "Missione 6-salute" M6C1: "reti di prossimità, strutture e telemedicina per l'assistenza sanitaria territoriale", 
viene attribuito un ruolo di primo piano all' IFoC in ambito di Ospedale di Comunità, COT, Case di Comunità ed attività domiciliare. 
 
L’ IFoC è un professionista che ha un forte orientamento alla gestione proattiva della salute e opera rispondendo ai bisogni di salute della 
popolazione di uno specifico ambito territoriale e comunitario di riferimento, favorendo l’integrazione sanitaria e sociale dei servizi. 
 
Nella Regione Umbria, IFoC opera nel distretto territoriale, così come indicato dalla DGR n. 916 del 14 ottobre 2020 “Piano di potenziamento e 
riorganizzazione della rete assistenziale territoriale”, che individua, in attuazione al comma 5 dell’art. 1 sopra richiamato, i seguenti obiettivi: 
1)supporto nelle fasi di stratificazione del rischio nei pazienti dei medici delle AFT 
2)supporto per la presa in carico per il controllo periodico dei pazienti affetti da patologie croniche. 
 
Il presente percorso formativo intende offrire ai professionisti individuati per ricoprire questo ruolo un percorso che rafforzi le loro 
competenze e le integri al fine di poter svolgere al meglio tale funzione. 
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OBIETTIVI DIDATTICI  
 
Il corso intende rafforzare ed integrare le competenze 

• tecnico-specialistiche: approfondendo strumenti indispensabili al ruolo e utilizzando un approccio teorico – pratico che cala la 
teoria alle situazioni lavorative concrete 

• di processo: rafforzando la capacità di lettura del bisogno complesso, la conoscenza delle opportunità e l’attivazione delle risorse 
disponibili in ambito sanitario, socio-sanitario e sociale 

• trasversali: accrescendo capacità di comunicazione e gestione delle relazioni, capacità di adattamento e flessibilità. Ma anche: 
visione strategica, gestione della complessità, dialogo e mediazione con molteplici stakeholder  

 
sapere, saper fare, saper essere e saper agire 
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PROGRAMMA  

ARGOMENTO PROGRAMMA DATA 

I MODULO 
INQUADRAMENTO CONTESTO RUOLO E RESPONSABILITA' 

 
 
 
 
 
 
 
GIORNATA DI APERTURA  
 
3 ORE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Orario: 14,00 – 15,00 
Saluti Istituzionali  
Marco Magarini Montenero, Amministratore Unico  
Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica 
 
Il contesto regionale 
Massimo D’Angelo, Direttore Regionale Salute e Welfare 
 
Interventi 
 
Vincenzo Nicola Talesa, Direttore Dipartimento di Medicina e 
Chirurgia Università degli Studi di Perugia 
 
Presidente Ordine Infermieri di Perugia 
 
Presidente Ordine Infermieri di Terni 
 
Luigi Sicilia, Direttore Sanitario Usl Umbria 1 

 
 
 
 
 
 
 

Martedì 5 novembre  
14,00 – 17,00 
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Serena Agrestini, Dirigente Infermieristico Usl Umbria 2 
 
 
Orario: 15,00 – 16,45 
Le linee guida nazionali 
Lorena Martini, AGENAS in collegamento FAD 
 
Orario: 16,45 – 17,00 
Presentazione del percorso formativo  
Paola Casucci, Dirigente Regionale programmazione 
territoriale                
 

 
 
 
 
ORGANIZZAZIONE SANITARIA 
SOCIO SANITARIA E SOCIALE - 
ALLA LUCE DEL DM.77 
    
 
7 ORE 
 
 

 
Orario: 9.00 – 13.00  
Alessandra Pioggia, Docente Diritto amministrativo 
Università degli Studi di Perugia 
 
Intervengono:  
Orario: 14.00 – 17,00 
 
Tavola Rotonda 
(Verranno condivise le domande dei partecipanti)  
 
Cinzia Morosin, Presidente Ordine Assistenti Sociali Umbria 
Alessandra Todini, Area Sociale Trasimeno  
Patrizia Cecchetti, Coordinatore sociale Usl 1  
Marinella Marconi, Coordinatore sociale Usl 2  

 
 

 
 

 
Martedì 12 novembre  

9,00 – 17,00 
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EPIDEMIOLOGIA DELLE MALATTIE 
CRONICHE: QUADRO NAZIONALE  
 
IL QUADRO EPIDEMIOLOGICO 
REGIONALE SUI PDTA DI 
PROGETTO: BPCO, DIABETE, 
SCOMPENSO 
 
STRATIFICAZIONE DELLA 
POPOLAZIONE E RUOLO DEL 
MEDICO DI MEDICINA GENERALE 
 
 
 
 
 
 
Il Case Manager infermieristico  
 
 
7 ORE  
 

Orario: 9.00 – 13.00  
 
Giancarlo Pocetta, Docente di Igiene Generale e applicata 
Università degli Studi di Perugia 
 
La conoscenza epidemiologica della cronicità 
• Quale epidemiologia ci serve per conoscere la cronicità nel 
territorio  
• La cronicità nel contesto internazionale  
• La cronicità in Italia: esempio di approccio real world alla 
conoscenza epidemiologica  
 
L’Infermiere di famiglia/comunità ha un ruolo nella 
conoscenza epidemiologica della cronicità (quali 
informazioni, quali interlocutori, quali professionalità) 
 
La cronicità è un problema nella nostra Regione? Il caso di: 
Diabete, Scompenso cardiaco, BPCO 
 
La stratificazione: fase strategica nella costruzione e nella 
gestione di un pdta 
 
14.00 – 17.00 
Il Case Manager infermieristico dell’infermiere specialista 
 
Sara Sandroni 
Claudio Panaro  

 
 
 
 
 
 

Martedì 26 novembre  
9,00 – 17,00 
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USL Toscana Sud est 
 

 

II MODULO 

COMPETENZE SPECIFICHE 

 
 
IL PROCESSO DI NURSING 
NELL’ASSISTENZA DOMICILIARE E 
LE DIAGNOSI INFERMIERISTICHE 
 
14 ORE  
 

 
Eleonora Salutini, Dirigente professioni sanitarie Area Staff 
Dipartimento professioni infermieristiche e ostetriche Azienda 
USL Toscana Sud est 

 
Martedì 3 dicembre  

9.00 – 17.00 
 
 

Mercoledì 11 dicembre  
9.00 – 17.00  

 
 

 
LA GESTIONE DELLE RELAZIONI E 
DELLA COMUNICAZIONE CON 
PAZIENTI / FAMILIARI E CON GLI 
ATTORI DELLA RETE 
 
14 ORE 
 

 
Pietro Bussotti, Psicologo del lavoro e Psicoterapeuta 

 
Venerdì 17 gennaio  

9,00 – 17,00 
 

Venerdì 24 gennaio  
9.00 – 17.00 

 

 
CRONICITÀ: DALL'EMPOWERMENT 
ALL'ENGAGEMENT DEI PAZIENTI E 
DEI FAMILIARI 

 
Nicola Donti, Esperto Usl Umbria 1 
 
 

 
Martedì 28 gennaio  

9.00 – 16.00 
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6 ORE  
 
 

 

 
III MODULO  

ORGANIZZAZIONE E STRUMENTI 
 

 
TELEMEDICINA, FASCICOLO 
SANITARIO ELETTRONICO, 
AGENDA CUP E 
STRUMENTI INFORMATICI 
 
 
STRUMENTO GESTIONALE: 
ATL@NTE 
 
7 ORE 
 

 
Orario: 9.00 - 13.00  
 
Giancarlo Bizzarri, Amministratore unico Punto Zero Scarl  
Paola Tomassoni, Punto Zero  
 
 
 
Orario: 14.00 - 17.00  
Paolo Pizzol, Esperto Studio Vega 

 
 
 
 
 
 
 

Martedì 4 febbraio 
9,00 – 17,00 
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SANITÀ PUBBLICA: PREVENZIONE 
PRIMARIA, SECONDARIA E 
TERZIARIA, ONE HEALTH 
 
PROMOZIONE ED EDUCAZIONE 
ALLA SALUTE NELLA COMUNITÀ 
 
7 ORE  
 

 
Salvatore Macrì Dirigente Servizio Prevenzione, sanità 
veterinaria e sicurezza alimentare Regione Umbria 
 
 
Marco Cristofori, Epidemiologo CERSAG Usl Umbria 2 
Giada Fioretti, Psicologa Usl Umbria 2 
 

 
 
 

 
Martedì 11 febbraio 

9.00 – 17.00 
 
 

 
Medicina e Sanità multietnica: un 
approccio multiculturale 
 
Farmacia dei servizi 
 
Assistenza Psicologica - Progetti 
Regionali 
 
Health Literacy 
 
QUADRO NAZIONALE E REGIONALE 
(DM 77 E STATO AVANZAMENTO 

 
Giancarlo Marcheggiani, Regione Umbria  
Mariangela Rossi, Regione Umbria 
Annalisa Lelli, Regione Umbria 
Alessandro Verducci, Regione Umbria              
Paola Casucci, Regione Umbria    
 
 
In chiusura  
Tavola Rotonda  
 
Gli Infermieri di Famiglia dialogano con i Medici di 
Medicina Generale 
 
 

 
 
 
 

Martedì 18 febbraio  
9.00 – 17.00 
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PNNR REGIONALE) 
 
 
7 ORE  
 

 
 

 
PROJECT WORK  
 
LA SIMULAZIONE DELLA PRESA IN 
CARICO DI UN PAZIENTE 
 
8 ORE  
 

  
Scadenza consegna 

Project Work  
                 10 marzo  
(Il project work va inviato in 
formato pdf alla mail della 

tutor del corso: 
laura.vescovi@villaumbra.it) 
 

   
Presentazione 
Project Work 

Martedì 18 marzo 2025 
9.00 – 13.00 

 
  

DURATA DEL CORSO 80 ORE  
 

DESTINATARI 

Infermieri delle aziende Usl Umbria 1 e Usl Umbria 2 per un massimo di 26 partecipanti.  
(13 riservati alla Usl Umbria 1 e 13 riservati alla Usl Umbria 2). 

mailto:laura.vescovi@villaumbra.it
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NOTE ORGANIZZATIVE 

Iscrizioni 
 
I Dirigenti Infermieristici della Usl Umbria 1 e della Usl Umbria 2 in accordo con i Direttori dei Distretti dovranno trasmettere i 
nominativi del personale da iscrivere al corso alla segreteria organizzativa tramite mail laura.vescovi@villaumbra.it entro e non oltre il 
giorno 3 novembre alle ore 13.00.   
 
ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE  

L’attestato ECM potrà essere scaricato nel portfolio corsi di ciascun partecipante accedendo all’area riservata presente nell’AREA UTENTI 
del sito www.villaumbra.it. 
- NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE 
- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso può essere autocertificata;  
- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potrà essere effettuata ai sensi del DPR 445/00. 
 

OBIETTIVO ECM NAZIONALE / REGIONALE N.18 
Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione, di ciascuna specializzazione e di ciascuna 
attività ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e la medicina di genere. 
 
Codice Evento: 13737-132 
Il corso fornirà n. 50 crediti ECM al personale che, oltre al requisito di presenza (90%), elaborerà il project work finale e supererà 
l’esame. 
 
 

mailto:laura.vescovi@villaumbra.it
http://www.villaumbra.it/
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I crediti riconosciuti potranno essere consultati nel portfolio corsi di ciascun partecipante accedendo all’area riservata presente 
nell’AREA UTENTI del sito www.villaumbra.it. Per accedere nell’area riservata si ricorda che vanno inseriti come username il proprio 
codice fiscale. 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO E REFERENTE REGIONALE  

Paola Casucci, Dirigente Regionale Programmazione Territoriale                   
 

CENTRO UNICO DI FORMAZIONE  - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO 

 
Coordinamento didattico e organizzativo 
Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, sonia.ercolani@villaumbra.it  

 
Tutor didattico e segreteria organizzativa 
Laura Vescovi, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, laura.vescovi@villaumbra.it Tel. 075-5159734 
 

mailto:sonia.ercolani@villaumbra.it
mailto:laura.vescovi@villaumbra.it

