
 
 

 
 

 

 
 

PERCORSO FORMATIVO PER  
OPERATRICI VOLONTARIE  

DEI CENTRI ANTIVIOLENZA DELLA REGIONE UMBRIA 
Edizione 2024 

 
 
PREMESSA  
Il sistema di contrasto alla violenza di genere della Regione Umbria, ai sensi della legge regionale n° 14 del 25 
novembre 2016, attraverso servizi dedicati, quali il Centro Pari Opportunità, i Centri antiviolenza, le Case 
rifugio, i punti di ascolto e i punti di emersione, i servizi sociali e sanitari territoriali competenti e i servizi per 
il lavoro, rappresenta un insieme complesso e articolato, che risponde pienamente agli obiettivi prefissati dal 
Piano nazionale e cioè quelli di “mettere a sistema le azioni a favore delle donne vittime di violenza, secondo 
un approccio olistico e multilivello al fine di superare la logica emergenziale”.  

Con deliberazione della giunta regionale n. 479 del 27/05/2021 è stato approvato lo schema di Protocollo 
unico regionale per la prevenzione e il contrasto della violenza di genere come previsto dall’art. 31, comma 6 
della L.R. 14/2016). All’art. 3, tra gli altri impegni comuni elencati, vi è quello di promuovere interventi 
formativi specifici basati su un’ottica di genere ed una metodologia condivisa, integrata e multidisciplinare, 
assicurando la più ampia partecipazione possibile di proprie/i referenti e operatrici ed operatori agli interventi 
formativi realizzati ai sensi dell’art.38 della legge regionale n. 14/2016.  
 
OBIETTIVO GENERALE 
 
Il Corso è finalizzato a fornire e certificare una conoscenza specifica e un approfondimento del fenomeno 
della violenza di genere per coloro che svolgono o intendono svolgere attività come operatrici volontarie nei 
servizi di prevenzione e contrasto alla violenza contro le donne. Ciò per fornire alle corsiste gli strumenti 
necessari per rispondere in maniera puntuale – e sulla base delle opportunità e delle procedure in atto 
all’interno delle reti territoriali – alle esigenze delle donne che subiscono violenza al fine di offrire loro 
informazioni, sostegno e accoglienza e la possibilità di intraprendere percorsi di autonomia libere dalla 
violenza. Il corso è tenuto da docenti esperte, ogni incontro sarà coordinato dalla responsabile scientifica e 
docente dr.ssa Teresa Bruno. Il fenomeno sarà analizzato nei suoi aspetti storici, culturali, psicologici.  
 
Verranno approfonditi gli aspetti più strettamente legati all’accoglienza e alle attività dei centri antiviolenza, 
per la condivisione di metodologia, prassi operative e strumenti di lavoro. 
 

  



 
 

PROGRAMMA E CALENDARIO 

 
MODULO TEMATICA ARGOMENTO DOCENTE ORARIO 

 
 
 

28 giugno 2024 
 

 
 
 

VIOLENZA VERSO LE 
DONNE 

 
 

 
Presentazione del percorso 
formativo e formazione del 
gruppo di apprendimento 

 
Teresa 
Bruno 

 
9-10 

 
Definizioni Caratteristiche ed 

entità del fenomeno 

Teresa 
Bruno 

10-12.30 

Convenzioni e legislazione 
nazionale 

Giuliana 
Astarita 

12.30-14.00 

 
 
 

5 luglio 2024 
ON LINE 

(piattaforma 
ZOOM) 

 
 

 

 
 
 

GENERE, CLASSE, ETNIA, 
DISABILITÀ, 

ORIENTAMENTO 
SESSUALE 

 

 
Il ruolo degli stereotipi 

 
Giorgia 

Serughetti 
 

 
9.00-11.30 

 
Convenzioni internazionali 

 
Giuliana 
Astarita 

 
11.30-13.00 

 
Discussione  

 
Teresa 
Bruno 

 
13.00-14.00 

 
 
 
 

6 settembre 
2024 

 
 
 

 
 
 
 

IMPATTO DELLA 
VIOLENZA 

 
 

 
Effetti traumatici sulle donne e 

sui minori. 
Difficoltà nel medio e lungo 

periodo 

 
Teresa 
Bruno 

 
9.00-11.30 

Strumenti giuridici e 
vittimizzazione secondaria 

Giuliana 
Astarita 

11.30-13.30 

 
Discussione 

 
Teresa 
Bruno 

 
13.30-14.00 

 
 
 

20 settembre 
2024 

 

 
 
 

FEMMINICIDIO 
FIGLICIDIO E ORFANI 

 
 
 

Definizioni e Caratteristiche. 
Entità del fenomeno 

Teresa 
Bruno 

9.00-11.30 

 
Legge 4/2018 

Giuliana 
Astarita 

11.30-13.00 

 
Discussione  

 
Teresa 
Bruno 

13.00-14.00 

 
 
 
 

4 ottobre 2024 

 
 
 
 

VIOLENZA VERSO I 
MINORENNI 

Definizioni e Caratteristiche.  
La violenza assistita. 

 

Petra 
Filistrucchi 

9.00-11.30 

Convenzione e legislazione sui 
minorenni 

 

Giuliana 
Astarita 

11.30-13.00 

 
Discussione 

 
Teresa 
Bruno 

 
 
 
 

 
13.00-14.00 



 
 

 
 
 

18 ottobre 2024 
 

 
 
 

I CENTRI ANTIVIOLENZA 
(CAV) 

 

               Storia e mission. 
Organizzazione e carta dei servizi. 

Modulistica. 

 
 

Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

9.00-11.00 

 
La centralità della donna e il 

lavoro in equipe 
 

11.00-13.00 

Discussione  13.00-14.00 

 
 
 
 

12 novembre 
2024 

 

 
 
 
 

PERCORSI DI USCITA 
DALLA VIOLENZA 

 

 
Etica nella Relazione di aiuto. 

 Le risonanze emotive e il lavoro 
in equipe 

 
 
 

Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

 
9.00-11.00 

 
Documentazione e strumenti di 

lavoro per la gestione dei 
percorsi di uscita dalla violenza 

11.00-13.00 

 
Discussione  

 

13.00-14.00 

 
 

19 novembre 
2024 

 

 
 

VALUTARE  
LE VIOLENZE E IL RISCHIO 

CONNESSO 
 

 
Rilevare la violenza: modalità e 

strumenti 
 

 
Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

 
9.00-11.00 

Il metodo SARA 11.00-13.00 

 
Discussione  

 

13.00-14.00 

 
 

26 novembre 
2024 

 

 
 

PERCORSI DI USCITA 
DALLA VIOLENZA 

 

 
Metodologia del colloquio 

centrato sulla persona 
 

 
 

Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
  

 

 
9.00-11.00 

Esercitazioni 11.00-13.00 

 
Discussione  

 
13.00-14.00 

 
 

3 dicembre 
2024 

 

 
 

PERCORSI DI USCITA 
DALLA VIOLENZA 

 

Complessità e fasi del percorso 
 

 
Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

9.00-11.00 

Casistica e simulate 11.00-13.00 

 
Discussione  

 
13.00-14.00 

 
 

17 dicembre 
2024 

 

 
 
 

PERCORSI DI USCITA 
DALLA VIOLENZA 

 

 
Complessità e fasi del percorso 

 

 
 

Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

 
9.00-11.00 

Casistica e simulate 11.00-13.00 

 
 

Discussione 
 
 
 

 
13.00-14.00 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

14 gennaio 
2024 

 

 
 
 
 
 

PERCORSI IN OSPITALITA’ 
 

L’accoglienza in emergenza. 
Protocolli e organizzazione 

territoriale. 
Obiettivi e organizzazione delle 

Case rifugio 
 

 
 
 
 

Teresa 
Bruno 

e 
Operatrici 

CAV 
 

 
 

9.00-11.00 

L’osservazione della relazione 
madre bambini. 

Le attività di sostegno 
all’autonomia. 

 

 
11.00-13.00 

 

Verifica finale 
dell’apprendimento 

 

 
13.00-14.00 

 

 
DURATA DEL CORSO: 60 ORE  
 

ORARIO: 9-14 
 

DOCENTI  

• Santa Teresa Bruno, Psicologa psicoterapeuta, membra dell’associazione EMDR Italia, già Presidente 
Associazione Artemisia di Firenze, responsabile scientifica del corso. 

• Giuliana Astarita, Avvocata Cassazionista, Socia fondatrice della Camera Minorile di 
Perugia. Componente del Comitato Pari Opportunità presso l’Ordine degli Avvocati di Perugia. Consulente 
legale presso i servizi antiviolenza del territorio. Consigliera di Parità della Provincia di Perugia. 

• Petra Filistrucchi, Psicologa psicoterapeuta, vicepresidente Centro Artemisia. Membra del 
Consiglio direttivo CISMAI 

• Giorgia Serughetti, assistente di ricerca nel Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale dell’UniMI 
Bicocca; ricercatrice presso l’Associazione PARSEC di Roma. 

Nei moduli, che prevedono simulazioni e lavori di gruppo, la docente sarà coadiuvata da tutor didattiche 
esperte, appartenenti alla rete dei CAV regionali.  
 

Come prevede l’art. 3 dell’Intesa Stato Regioni del settembre 2022, questa formazione dovrà essere 
completata con almeno 60 ore di affiancamento presso un Cav. 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO: Santa Teresa Bruno, Psicologa psicoterapeuta, membra dell’associazione EMDR 
Italia, già Presidente Associazione Artemisia di Firenze 
 

SEDE  
Il corso si svolgerà presso la Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica, ad eccezione dell’incontro del 
5/7/2024 che si svolgerà on line. 
 
FREQUENZA  
La frequenza è obbligatoria. Saranno ammesse alla verifica finale di apprendimento esclusivamente coloro 
che non avranno superato il 20% di assenza sul totale delle ore di corso.  
 
VERRÀ RILASCIATO UN ATTESTATO DI FREQUENZA CON PROFITTO A COLORO CHE SUPERERANNO LA 
VERIFICA FINALE DI APPRENDIMENTO 
 
Coordinamento didattico, Cristina Strappaghetti, Area Formazione-Responsabile procedimenti settore 
Sociale 
 
Segreteria didattica e tutoraggio: Lara Gentili, 0757159728 lara.gentili@villaumbra.it 

https://www.facebook.com/cameraminorileperugia.it/
https://www.facebook.com/cameraminorileperugia.it/
mailto:lara.gentili@villaumbra.it


 
 

 


