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PREMESSA  

La gestione del rischio clinico e la sicurezza delle cure è un processo continuo e richiede la 

partecipazione di tutti gli operatori sanitari, delle figure tecnico-amministrative e dei pazienti. 

Il programma dell’OMS patient for patient safety mira ad integrare il punto di vista dei pazienti dei 

famigliari e della comunità nelle scelte strategiche sanitarie attraverso il loro impegno ed 

empowerment. Nel Piano di azione globale della World Health Organization (WHO) “Global Patient 

Safety Action Plan 2021-2030 Towards eliminating avoidable harm in health care”, che prevede 

sette obiettivi strategici declinati in 35 strategie (cinque per ogni obiettivo), il “Patient and family 

engagement” rappresenta l’obiettivo strategico n. 4. 

Le cinque specifiche raccomandazioni in cui si declina l’obiettivo sono: 

1) coinvolgere i pazienti, famiglie e organizzazioni della società civile nel co-sviluppo di 

politiche, piani, strategie, programmi e linee guida per rendere l’assistenza sanitaria più 

sicura; 

2) imparare dall’esperienza dei pazienti e delle famiglie per migliorare la sicurezza e 

promuovere lo sviluppo di soluzioni efficaci; 

3) accrescere il ruolo e la capacità di advocacy dei pazienti e dei loro rappresentanti 

4) affermare il principio e la  pratica di una comunicazione aperta e trasparente sugli incidenti 

relativi alla sicurezza delle cure 

5) fornire informazioni ed educare pazienti e familiari per un loro più attivo coinvolgimento 

nella promozione della sicurezza delle cure 

Negli ultimi anni, nel contesto normativo nazionale il legislatore ha focalizzato la propria attenzione 
sull’importanza di informare e rendere consapevole il paziente, i familiari e i caregiver sui diritti e 
doveri delle persone nella gestione del proprio percorso di cura. 
Con la legge 8 marzo 2017, n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona 
assistita, nonche' in materia di responsabilita' professionale degli esercenti le professioni sanitarie” 
per la prima volta in Italia una normativa affronta il tema della sicurezza delle cure. In particolare, 
l’articolo 1 enuncia che “La sicurezza delle cure è parte costitutiva del diritto alla salute ed è 
perseguita nell'interesse dell'individuo e della collettività”. 
La legge 22 dicembre 2017, n. 219 “Norme in materia di consenso informato e di disposizioni 

anticipate di trattamento” sancisce inoltre all’art. 1 c. 3 che ogni persona ha il diritto di conoscere le 

proprie condizioni di salute e di essere informata in modo completo, aggiornato e a lei comprensibile 

riguardo alla diagnosi, alla prognosi, ai benefici e ai rischi degli accertamenti diagnostici e dei 

trattamenti sanitari e all’art. 1 c. 
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OBIETTIVI DIDATTICI 

Gli obiettivi del convegno sono:  

1) Aumentare la cultura della sicurezza delle cure  

2) Favorire la partecipazione al processo di gestione del rischio clinico di tutte le professioni 

sanitarie, tecnico-amministrative e delle associazioni de cittadini 

 

METODOLOGIA: residenziale 

 

PROGRAMMA   

 

Ore 8.30 – 9.00  Registrazione partecipanti 

 

Ore 09:00 – 09.30  Saluti istituzionali 

 

Ore 09.30 – 09.45  Presentazione dell’evento 

Moira Urbani, Coordinatore Centro Regionale rischio clinico e sicurezza del paziente 

 

Ore 09.45 – 10.00  Organizzazione modello Umbro del Centro Regionale per la gestione del rischio 

clinico e la sicurezza del paziente 

Enrica Ricci, Responsabile Servizio Programmazione Sanitaria, Assistenza Ospedaliera, Maxi 

Emergenza 

                  

Ore 10.00 – 10.20  La sicurezza delle cure nella comunicazione con la persona assistita e caregiver  

Stefano Bartoli, Responsabile UO Psicologia clinica Azienda ospedaliera Terni  

 

Ore 10.20 – 10.40  Consenso informato e di disposizioni anticipate di trattamento come tempo di 

cura (La legge 22 dicembre 2017, n. 219) 

Vittorio Fineschi, Presidente INSH, Prof. Ordinario Medicina legale Università la Sapienza Roma 

 

PAUSA  
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TAVOLA ROTONDA  

Moderatori Paola Casucci - Stefano Piccardi 

La voce dei cittadini e dei professionisti sanitari: esperienze a confronto  

 

− Referenti rischio clinico aziende sanitarie  

Laura Paglicci Reattelli (Azienda Ospedaliera di Perugia) 

Moira Urbani (Azienda Ospedaliera di Terni) 

Gioia Calagreti (USL Umbria 1) 

Federica Corridoni (Usl Umbria 2) 

 

− CittadinanzAttiva Umbria, Vincenzo Sclafani, Coordinatore regionale del Tribunale per i 

diritti del malato  

− Comitato per la vita Daniele Chianelli, Franco Chianelli, Presidente 

− MiFidodiTe, Andrea Furbini, Rappresentante dei genitori  

− AUSER, Manlio Mariotti, Presidente regionale Umbria  

− CON NOI ASSOCIAZIONE PER LE CURE PALLIATIVE Onlus, Antonello Sterlini, Presidente 

 

  

Ore 13.15 – 13.30  Chiusura dei lavori e test ECM 

 

 

DESTINATARI  

Il corso è rivolto a tutte le professioni sanitarie, tecniche, amministrative 

 

RESPONSABILE/COMITATO SCIENTIFICO DEL CORSO 

Gioia Calagreti, Dirigente medico P.O. Alto Tevere e AFI Risck Management - Usl Umbria 1 

Laura Paglicci Reattelli, Responsabile Medicina Legale - Azienda Ospedaliera di Perugia   
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OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE  

Documentazione clinica. Percorsi clinico-assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza 

- profili di cura 

Codice evento: 11812-108 

Il corso fornirà n. 4 crediti ECM al personale medico-sanitario che, oltre al requisito di presenza 

(90%), supererà il test ECM finale rispondendo correttamente almeno al 75% delle domande.  

I crediti riconosciuti potranno essere consultati nel portfolio corsi di ciascun partecipante accedendo 

all’area riservata presente nell’AREA UTENTI del sito www.villaumbra.it  

 

ISCRIZIONI 

L’iscrizione al corso dovrà essere effettuata esclusivamente on-line dal sito www.villaumbra.it  

Dalla home page AREA PERSONALE  https://servizi.villaumbra.it/scheda-corso/7445 

Il termine per le iscrizioni è fissato entro il 19 settembre. 

Saranno accettate iscrizioni fino a completamento dei posti previsti pari a 100 

Per maggiori informazioni sulle attività del Centro Unico di Formazione puoi navigare nel sito       

www.villaumbra.it  e per accedere al tuo portfolio formativo e consultare gli ECM devi entrare nel  

gestionale    

tramite AREA PERSONALE: 

«Sei un utente registrato? Accedi»  

 

ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE 

NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE 

- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso può essere 

autocertificata  

- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potrà essere effettuata ai sensi del DPR 

445/2000 
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CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO 

Coordinamento didattico  

Sonia Ercolani, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica 

Tutor d’aula, Segreteria didattica, Segreteria amministrativa 

Matteo Menchetti, 075 - 5159757, matteo.menchetti@villaumbra.it 
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